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BIENESTAR LABORAL

ABC DE CERCA

No solo es por ti,
es la estrategia
que suma en

los beneficios

Los empleados mas motivados aumentan la
productividad (hasta un 31%) y las ventas
(un 37%) de sus compafiias

Laura Peraita
Madrid

Llega el lunes. Avanza el reloj e incre-
menta el bajéon por tener que afrontar
el dia... {Y toda una semana laboral!
¢Por qué ocurre esto? ;Hay cada vez
mas personas descontentas en las em-
presas en las que trabajan? Segtn el es-
tudio ‘Absentismo laboral en Espafia
2025: ¢ Por qué no vas al trabajo?’ ela-
borado por Vivofacil, casi la mitad de
los profesionales encuestados, el 46%,
ha pensado ausentarse por malestar
emocional.

Mads datos. E1 1T Informe Mundial
de la Felicidad en el Trabajo asegura
que el 98% de los profesionales consi-
dera que su empleo deberia hacerles
felices, pero solo el 48% se siente asi en
su dia a dia laboral, lo que refleja una
brecha significativa en este ambito. El
estudio advierte que la felicidad ya no
es algo superficial en las organizacio-
nes: «Ha pasado a convertirse en un im-
perativo estratégico dentro de las com-
pafiias que desean crecer en competi-
tividad y sostenibilidad».

El tradicional término ‘clima labo-
ral’ ha dado un paso al frente para
transformarse en ‘bienestar laboral’.
«Durante afios, este concepto estuvo
asociado casi en exclusiva al clima in-
ternoy alas encuestas de satisfaccién
que gestionaban los departamentos
de Recursos Humanos -explica Luis
Gallardo, fundador y presidente de
World Happiness Foundation, entidad
presente en mas de cien paises-. No
era una prioridad estratégica, ni mu-
cho menos una responsabilidad trans-
versal que implicara a la alta direccion.
Sin embargo, algo ha cambiado. Hoy,
hablar de seguridad psicolégica, cul-
tura corporativa y felicidad en el tra-

bajo no es una moda pasajera, sino una
tendencia consolidada que estd modi-
ficando la manera en que las empre-
sas entienden su propio éxito».

Y es que investigaciones realizadas
por varias organizaciones sacan a re-
lucir que la felicidad laboral es el mo-
tor de la productividad (que llega a in-
crementar hasta un 31%), de las ven-
tas (pueden aumentar hasta un 37%),
de la retencién del talento, del com-
promiso, la motivacién y la capacidad
de atraer perfiles cualificados. Es de-
cir, se presenta como un objetivo ope-
rativo y competitivo, no sélo como un
proposito social.

Asi lo considera también Maria Je-
stis Alava Reyes, psicologa y CEO Aper-
tia, al puntualizar que en Espafa hay
cuatro millones de personas con de-
presién y siete millones que sufren an-
siedad, y no se puede normalizar lo que
es una anomalia. «No es sostenible.
Tiene, ademads, un enorme impacto
econdmico y social. Espafia lidera en
la Unién Europea el indice de absen-
tismo, con un coste que ronda los
162.000 millones de euros, aproxima-
damente el 10% del PIB. El cambio que
necesitamos es muy profundo y debe
comenzar con la prevencion desde el
puesto de trabajo, con una interven-
cién eficaz y transformadora, no con
parches o medidas cosméticas, sino
con herramientas reales en las empre-
sas», asegurd durante un acto celebra-
do por la Escuela Superior de Musica

«El clima laboral estuvo
ligado a las encuestas de
satisfaccion de los
departamentos de
Recursos Humanos»

Hablar de psicologia en la empresa
es una tendencia en compaiias
que apuestan por el éxito. asc

Reina Sofia con Musical Thinkers, ex-
pertos en desarrollar el potencial de
las personas y los equipos con el po-
der transformador de la mtsica. En
este encuentro se abord6 uno de los
retos mads urgentes del entorno labo-
ral actual: el bienestar y la salud men-
tal en las organizaciones.

Recalco que el trabajo puede ser
nuestra mayor fuente de realizacion o
la peor experiencia diaria. «Nadie de-
beria pagar con sufrimiento su desa-
rrollo profesional. Si conseguimos que
las personas se encuentren bien, el im-
pacto es extraordinario. Sin embargo,
cuando desde el Observatorio de Bie-
nestar Integral hablamos con directi-
vos y mandos intermedios, nos dicen
que se sienten permanentemente cues-
tionados. Al conversar con trabajado-
res aseguran que no se perciben escu-
chados. Este es uno de los grandes dra-
mas actuales en las organizaciones.

Auténtico liderazgo

Las personas quieren sentirse motiva-
das y comprometidas. Necesitan que
el propdsito de la compafiia conecte
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con el suyo propio. Pero también re-
quieren coherencia, buena comunica-
cién y liderazgo auténtico; que haya
sintonia entre lo que se dice y lo que se
hace. El reto es pasar de la angustiay
el miedo permanente a una cultura del
estimulo y la ilusién. Crear entornos
donde ir a trabajar no sea una carga,
sino una oportunidad para aportar
ideas, solucionesy talento. No pode-
mos resolver esta situacion con par-
ches», insiste.

Enrique Salas, consultor y fundador
de La oficina del CEO, que también par-
ticipé en el mismo acto en el que se re-
flexion6 sobre cémo la psicologia, el li-
derazgo y la musica pueden articular-
se para mejorar la calidad de vida y la
sostenibilidad emocional de los equi-
pos de trabajo, apunt6 que nunca he-
mos tenido tanta tecnologia y, sin em-
bargo, nos estamos olvidando de la di-
mensiéon humana. «La clave estd en
manejar correctamente ambas dimen-
siones para no correr el riesgo de tener
organizaciones eficientes, pero sin alma.
Hoy el nivel de energia en las empre-
sas es bajo, el bienestar se percibe fra-
gil, hay desmotivacion, desconexion y
falta de implicaciéon. Ademas, el exce-
so nos esta desbordando. Muchas per-
sonas sienten que ‘no les da la vida’ Eso
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significa que el presente les supera,
mientras perciben ansiedad por el fu-
turo y se quedan atrapados por el pa-
sado. Las organizaciones no son solo
estructuras: son sistemas. Y en cual-
quier tipo de sistema no basta con op-
timizar cada parte de forma aislada, es
necesario un equilibrio global. El gran
reto del liderazgo actual es conseguir
que la empresa vuelva a sonar en ar-
monia».

Un gran punto de inflexién, segtin
Gallardo, ha sido la incorporacién del
concepto de seguridad psicolégica: la
idea de que un profesional rinde mejor
cuando se siente respetado, escucha-
do y libre de expresar opiniones sin
miedo a represalias. «Este enfoque ha
ampliado el tradicional concepto de cli-
ma laboral y lo ha elevado a una cues-
tion estratégica. Porque el bienestar no
se reduce a «estar comodow, sino a «es-
tar bien» en un sentido profundo: sen-
tirse valorado, reconocido y parte de
un proyecto compartido».

Pero, ¢qué aspectos permiten al tra-
bajador estar feliz en su organizacion?
La investigacion académica y los estu-
dios en este &mbito coinciden en sefia-
lar varios factores clave. «El primero
es basico (por no decir obvio): un sala-
rio suficiente para cubrir sus necesi-
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dades esenciales. Sin esta base -prosi-
gue Gallardo-, cualquier discurso so-
bre propdsito o cultura queda vacio. El
segundo es el reconocimiento: sentir-
se apreciado y visible dentro de la or-
ganizacion. A partir de ahi, emergen
dimensiones més trascendentales,
como el sentido de pertenencia, la ali-
neacion entre el propdsito personal y
el de la empresa, y la energia colectiva
-un intangible que muchos describen
como ‘buen ambiente’- que impacta
directamente en la motivacién y el com-
promiso».

Sello acreditativo

En Espafia, esta evolucidon responde
tanto a una mayor conciencia empre-
sarial como a la presion reputacional
y regulatoria. Los rankings de ‘mejores
empresas para trabajar; las exigencias
de buen gobierno y la creciente com-
petencia por el talento han situado el
bienestar en el centro del debate cor-
porativo. No obstante, el riesgo del lla-
mado ‘wellbeing washing’” -promocio-
nar una imagen atractiva sin cambios
reales-, también forma parte del esce-
nario actual.

Para poner freno a posibles etique-
tas que venden humo y poder ‘medir’

REPERCUSIONES DE
CUIDAR LA SALUD MENTAL

Productividad y
desempeiio laboral
Las personas mentalmente
saludables tienden a ser mas
comprometidas, creativas y
eficientes.

Reduccion
del absentismo

Los problemas de salud mental
no tratados provocan mayor
absentismo. Su atencion
proactiva previene problemas
graves que requieren bajas
prolongadas.

Mejora del clima
laboral

Un entorno que promueve la
salud mental genera un
ambiente mas positivoy
colaborativo.

Menos estrés

Las estrategias para abordary
reducir la presion en el trabajo,
como programas de bienestar
y apoyo psicolégico, mejoran la
salud mental de los emplea-
dos.

Cumplimiento legal

Existen cada vez mas regula-
ciones de salud mental laboral.
Las empresas que lo abordan
no solo cumplen con su
responsabilidad legal, mejoran
su reputacion social.

Fomento de la
diversidad y la inclusion

La promocién de entornos
laborales inclusivos fomenta
que los empleados se sientan
valorados y respaldados.

Prevencion de crisis

Proporcionar recursos a los
trabajadores evita que los
problemas se agraven.

que el bienestar laboral es una realidad
en la estrategia, cultura, procesos y ope-
rativa de las organizaciones, la Funda-
cién Mundial de la Felicidad y Aenor
cuenta con la Certificacién de Bienes-
tar Laboral (CBL), un sello que se con-
cibe como un nuevo estdndar interna-
cional que acredita a empresas de cual-
quier tamafo y sector. El modelo se
basa en un sistema de evaluacién por
bloques, auditorias y un enfoque de me-
jora continua con verificacion externa
independiente por parte de Aenor.
Para velar por que el bienestar se im-
plante en las empresas, las organiza-
ciones han comenzado a demandar
perfiles especificos para desempefiar
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esta labor. Cierto es que en muchas ca-
rreras de empresariales se imparten
nociones sobre el clima laboral, los ries-
gos laborales o la gestidn del talento,
pero no se profundiza en esta nueva
apuesta estratégica.

Prevencion continua

Este es el motivo por el que la Univer-
sidad Nebrija y Obbio, asociacién pro-
fesional de responsables de bienestar
organizacional en Espafia, han deci-
dido poner en marcha el Master de
Formacién Permanente en Bienestar
Organizacional Integral, una forma-
cién universitaria orientada especifi-
camente a responsables de bienestar,
prevencion, salud y liderazgo de per-
sonas.

«Se trata de un programa oficial,
que no solo da respuesta a una deman-
da del mercado laboral que busca ex-
pertos que trasciendan y superen la
visiéon fragmentada del bienestar, sino
que aspira a formar a lideres especia-
lizados en bienestar organizacional
-apunta Monica Garcia Ingelmo, vice-
presidenta de Obbio-. Profesionales
con capacidad para analizar, imple-
mentar y medir estrategias holisticas
que cuiden a las personas y generen
impacto directo en los resultados de
negocio. Nuestra vision es que cuidar
alas personas no es solo justo; es ren-
table, exigible y medible».

Y es que la presencia de estos ex-
pertos se hace cada vez mds necesa-
ria porque, tal y como sefiala Elena
Sanchez Escobar, directora clinica y
cofundadora de Yess! -expertos en bie-
nestar psicolégico-, «que una empre-
sa realice acciones puntuales para sen-
sibilizar sobre la importancia de man-
tener el bienestar suele tener un efecto
limitado si no estan integradas en una
estrategia mds amplia. Es la misma
diferencia que existe entre apagar un
fuego y disefiar un sistema contra in-
cendios. Construir una cultura orga-
nizativa orientada al bienestar impli-
ca que la salud mental deje de ser un
elemento accesorio y pase a formar
parte del modo en que la empresa fun-
ciona, toma decisiones y se relaciona
con las personas dentro de su estruc-
tura. Cuando se incorpora de manera
sistematica, se convierte en un mar-
co continuo de prevencién, cuidado y
sostenibilidad, y no en una interven-
cién aislada que aparece solo cuando
surge un problemany.

Estd demostrado, las personas men-
talmente saludables tienden a ser més
comprometidas, creativas y eficien-
tes. Y es que, como concluye Luis Ga-
llardo, «estar bien ya no es un asunto
accesorio, sino una condiciéon impres-
cindible para la sostenibilidad y com-
petitividad de las organizaciones en
el siglo XXI».



