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Grupo Alava Reyes

Grupo Alava Reyes

El Grupo Alava Reyes es mucho méas que un centro de psicologia. Es un proyecto
de desarrollo personal y profesional abierto a todos.

G Apertla APERTIA CONSULTING | apertia-consulting.com

En Apertia te ayudamos a conseguir los objetivos de tu empresa. Nuestro trabajo
es construir el futuro con nuestros clientes y ayudarles a tomar las riendas
desde una nueva perspectiva basada en la excelencia. Igualmente, en Apertia
entendemos que las personas son el elemento diferenciador de una empresa. La
gestion del capital humano, la excelencia operativay la gestion de la comunicacién
interna son nuestras principales areas de actuacion.

) ALAVA
J) . .
NP o rcones ALAVA REYES CENTRO DE PSICOLOGIA | alavareyes.com

En Alava Reyes, Centro de Psicologia referente en Espafia, trabajamos desde hace
mas de 30 afios por mejorar la sociedad y el bienestar de las personas desde el
rigory la profesionalidad.

\g m: I+D

Gracias al apoyo de nuestro equipo de I+D, en Apertia hemos planteado,
desarrollado y validado herramientas propias, ajustadas y disefiadas a la medida
de cada caso, que nos permiten dar soporte a las organizaciones del grupo y a
nuestros clientes.

)‘ Fundacion pyNDACION ALAVA REYES | fundacionalavareyes.com

La Fundacion nace con la clara intencion de poner la Psicologia al alcance de
todos. Entre otros servicios, destacamos: Formacion para profesionales (oficial de
postgrado y de especializacién), formacion a particulares y asistencia psicologica,
con una parte importante subvencionada por el Grupo Alava Reyes.
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Gestion Integral

APERTIA En Apertia trabajamos para conseguir organizaciones mas eficaces y eficientes.
Grupo Alava Reyes
Creemos en un modelo integral de consultoria, orientado a conseguir resultados

ESTRATEGIA 360° tangibles a través de profesionales activos, satisfechos e ilusionados. Para ello,

» trabajamos con dos pilares, la eficiencia operativa y la gestion de personas, y
SR utilizamos la comunicacion como eje transversal de estos proyectos integrales.
EXCELENCIA
OPERATIVA
Excelencia
Gestion de operativa

operaciones

Casos de éxito

GESTION DE
PERSONAS
Ges.tién del Gestidon Herramientas
capital humano de Personas propias
Casos de éxito
HERRAMIENTAS
PROPIAS
Herramientas
Estrategias Comunicacién
Capital Emocional
El Pulso
Seleccion
Selecciéon Masiva
Evaluacion INTERVENCION
de Competencias
Evaluacion 0O —_—
del Desarrollo O O J\ e
de Equipos /A ==
Formacion Coaching Mejora de Seleccién Comunicacion
procesos
COMUNICACION
Estrategias de \I_n ~ rI — .,\
Comunicacién 00O O (®
A — " =
NUESTRO EQUIPO Ge;t!on e Conferer!CIgs Formacpn Formgqonson
Identificacion y team building presencial Gamificacion

del talento
CLIENTES
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EXCELENCIA
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operaciones
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GESTION DE
PERSONAS

Gestion del
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Casos de éxito
HERRAMIENTAS
PROPIAS

Herramientas

Capital Emocional

El Pulso

Seleccion

Selecciéon Masiva

Evaluacion
de Competencias

Evaluacion
del Desarrollo
de Equipos
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COMUNICACION
Estrategias de
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NUESTRO EQUIPO

CLIENTES

Gestion de operaciones

Realizamos proyectos a medida que impulsan la competitividad de las
organizaciones aportando soluciones practicas, flexibles e innovadoras que
incrementen los resultados, optimicen los recursos y mejoren el servicio de las
distintas areas. Desarrollamos nuevos modelos de negocio, acompafiando a los
clientes en el proceso de transformacion digital, desarrollando herramientas
de lean manufacturing, apoyandolos en la blusqueda e implantacién de ERPs,

plataformas colaborativas, etc.

Analisis preliminar
Plan de accién

Estrategia

Cohesién

Implantar sistema Mejora de la

Establecer procesos

operativo de gestion eficiencia operativa

Desarrollo,

Redefinir funciones Plan de comunicacion gma

QUE CONSEGUIMOS

+ Plantillas motivadas,
ilusionadas, eficientes 'y
comprometidas al maximo con
los objetivos de la organizacion

* Incremento de ventas

+ Reducciones de coste

* Mejora de la productividad

* Alineamiento con la estrategia

* Optimizacion de las compras

formacién y coaching

Reduccién del desperdicio

Agilidad de respuesta al cliente
Optimizacion de recursos

Disminucion del circulante

Margen de contribucion mas alto
Aumento de la eficacia de las reuniones
Lanzamientos agiles de productos
Mejoras de servicio

Disminucién de reclamaciones
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Casos de éxito

FACILITY SERVICES
Mejora de la calidad

=1

del servicio de limpieza 11§

1 50/ Incremento de
0 la productividad

viaria

Valoracion de
la calidad del
servicio

Incremento de
deteccion de
Reduccion incidencias por
del plazo de operarios de limpieza
resolucién 5 O 0/
de incidencias 0
COMERCIAL 0
Incremento 2 8 /0
desde el Incremento

de las ventas
contact center del nl]mero
de pedidos

Cumplimiento de
la Planificacion

112%

Incremento sostenido

del niimero de llamadas m
atendidas por agente

Reduccién

del nimero
de solicitudes
pendientes

453.000€

Ahorro anual
(Redimensionamiento
de la plantilla)

SANITARIO

Agilizar procesos de
atencion a pacientes
de urgencias

12%

Incremento en
la liberacion
diaria de camas

Optimizacién
del sistema
de peticiones
de pruebas

Reduccion de tiempos
de espera.

Reduccion del tiempo
medio de permanencia /
en el area.
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APERTIA

Grupo Alava Reyes

ESTRATEGIA 360°
Autocontrol y

Gestion Integral e a
gestion de estrés

EXCELENCIA 5
OPERATIVA Gestidn
del egoy la
Gestion de & .y
operaciones autoestima
Casos de éxito Asertividad
Iniciativa y y gestion
proactividad de conflictos
GESTION DE
PERSONAS

Gestion del Habitos
capital humano saludables

Casos de éxito

MI ENTORNO Resiliencia
-
HERRAMIENTAS , PROFESIONAL
PROPIAS 4
: Comunicaciéon
Herramientas )
eficaz
Capital Emocional
El Pulso . .
Felicidad
Seleccion persona|
) Relacion
Seleccién Masiva R ., .
elacién con los de pareja
Evaluacién hijos (Infantil)
de Competencias
Evaluacion Clrcu.los y
del Desarrollo Relacion relaciones
de Equipos (4 interpersonales
con los hijos Gestion de P
Formacion (Adolescencia) prioridades y

tiempo vital
COMUNICACION

Estrategias de

Comunicacion . o
Nuestros clientes nos demandan, principalmente, los componentes de estas

tres areas tematicas. No obstante, elaboramos formaciéon a medida segun la

NUESTRO EQUIPO
Q necesidad de cada cliente.

CLIENTES
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Grupo Alava Reyes . > c
SECTOR ELECTRICO: creacién de la SECTOR 0
cantera directiva SERVICIOS: é
ESTRATEGIA 360° =
'] 5 O 2 programa de b
Gestion Integral desarrollo del T
personas meses liderazgo 5 S
o provincias
EXCELENCIA
OPERATIVA 5
C
Gestién de /O\roxrox o) 1 2
operaciones Extraidas \ oEo meses
. 32 personas =
Casos de éxito de alto g 2 O
potencial % T
GESTION DE
PERSONAS
SECTOR: Evaluacio
Gestion del AUDITORIA Y d"atulac'?”
capital humano CONSULTORIA € talento
en una gran
Casos de éxito 3 5 O consultora, -
durante 5 afios

personas consecutivos

HERRAMIENTAS
PROPIAS
SECTOR:
Federacién de
Empresas del

Coaching a
- personas de
talento y Comité

Detectando el talento
de futuro de la compafiia y
Capital Emocional proponiendo formacion

e itinerario profesional sedil 2 O
EREn para todos ellos. 4] r’ industrial

personas

Herramientas

de Direccién
- grupal al Comité
de Direccién

Seleccién
Seleccién Masiva

Evaluacion

de Competencias _ » )
En Apertia somos expertos en la gestion del capital humano; por ello entendemos

52?'5:2;??0”0 que las personas son el elemento clave y diferenciador de la empresa. Como
de Equipos consultores de recursos humanos, llevamos a cabo un trabajo integral: a partir

- de un exhaustivo Analisis Funcional, disefiamos un proyecto personalizado para
Felint=tlel cada cliente, en el cual establecemos y ejecutamos las estrategias que aseguren

su implantacion y la sostenibilidad de los resultados.
COMUNICACION

Efatr:flji%é:iidéi Funcién directiva profesionalizada - Adecuacién persona-puesto - Conocimiento
del nivel de competencias de los empleados - Perfiles profesionales claros -
Comunicacion organizativa fluida - Sinergias entre equipos - Cadena de valor

NUESTRO EQUIPO - . . . . 2
Q solida- Equipos comerciales de alto rendimiento - Motivacion

CLIENTES
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APERTIA Gracias al apoyo de nuestro equipo de I+D, en Apertia hemos planteado,

Grupo Alava Reyes desarrollado y validado diversas herramientas que nos permiten dar soporte a
las organizaciones del grupo y a nuestros clientes. De esta manera, podemos

ESTRATEGIA 360° ofrecer herramientas cientificamente validadas de seleccion, formacion,

evaluacién causa-raiz, RRHH, prevencion de riesgos, evaluacion y desarrollo de
competencias y clima laboral, entre otras, ajustadas y personalizadas en funcion
de las necesidades de cada caso.

Gestion Integral
EXCELENCIA
OPERATIVA

Gestion de
operaciones

Casos de éxito

SELECCION

GESTION DE
PERSONAS

Gestion del
capital humano

Casos de éxito

HERRAMIENTAS .- >
PROPIAS Evaluacion de SELECCION MASIVA

; Competencias

Capital Emocional

El Pulso
Seleccién
Seleccién Masiva

Evaluacion
de Competencias

Evaluacion
del Desarrollo
de Equipos

Formaciéon
COMUNICACION
Estrategias de

Comunicacién

NUESTRO EQUIPO

CLIENTES
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Capital Emocional

Capital Emocional es un proyecto de evaluacion, analisis e intervencién que nos
permite mejorar la salud emocional de las organizaciones y de los profesionales
que las integran. La herramienta nos ofrece informacion sobre el Bienestar
Emocional de la empresay sobre su Estilo Organizativo.

=)

fr

)O )0 )O

PASO 01

Entrevista con la empresa
Semana 1

60 minutos

N

PASO 02
Comunicacion a los empleados
Semana 2

N

PASO 03
Cuestionario online
Semanas3y4

20 minutos

\/

PASO 04
Mail recordatorio
Semanas 5y 6

N

PASO 05

Presentacion del informe
Semana 9

90 minutos
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APERTIA . . s . .
El Pulso es una herramienta de evaluacién de la confianza y el compromiso de los
trabajadores que nos permite comprender, reformulary establecer nuevasy mas
eficaces relaciones entre la experiencia subjetiva del empleado y los aspectos

Grupo Alava Reyes
organizativos mas relevantes.

ESTRATEGIA 360°
2. a) Ordenar factores:
¢Cual de los siguientes factores dirfas que

Gestion Integral
ASPECTOS A DEFINIR
/| explican tu nivel de satisfaccion?

Fijar umbral de satisfaccién deseable
|

EXCELENCIA
OPERATIVA 1
2. Validar aspectos organizativos
Gestion de 3. Fijar valores de referencia (frecuencia) en las
operaciones preguntas de relacién con los supervisores i."
f‘
{
Casos de éxito - /
t 7-10 '
1 di . . Umbral de
GESTION DE p‘;L?EOSS imensiones e ;1::?;2%
PERSONAS . Inseguridad ... confianza D Saieatniri0)
. Apatia... determinacion 1-7 .
\
Gestion del \
capital humano \
Casos de éxito \[ 2. b) Ordenar factores:
¢Qué cambiarias para sentirte mds
satisfecho/a?
HERRAMIENTAS
PROPIAS [ 3. Preguntas sobre relacién con
supervisores
Herramientas
Capital Emocional
Seleccion
Seleccion Masiva
Evaluacion
de Competencias
e e Nivel de compromiso Aspectos organizativos
del Desarrollo y confianza relevantes
de Equipos
Formacion Liderazgo
Comunicacién
COMUNICACIGN Experiencia subjetiva Claridad en los objetivos
Compromiso y satisfaccion F) Innovacion
Estrate.gias.qle Motivacion Calidad en las relaciones
omunicacion i i
Seguridad y confianza Acceso a recursos y feedback
Participacién

NUESTRO EQUIPO

CLIENTES
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Seleccion

El equipo de I+D de Apertia Consulting desarrolla herramientas de evaluacion
completamente a medida. Estas herramientas permiten evaluar aspectos del
perfil en relacion con las caracteristicas especificas del cliente y del sector.

El disefio a medida de las preguntas y la tecnologia utilizada en esta herramienta
permiten reducir los sesgos de los tests comerciales en procesos competitivos (p.
ej., deseabilidad social), y evaluar aspectos especificos del puesto, la organizacién
y el sector que las pruebas comerciales estandarizadas no pueden recoger.

Nuestras herramientas de seleccién permitenvisualizar entiempo real estadisticas
sobre los valores medios de las competencias, las frecuencias de evaluacion de
candidatos por perfil/ region y el nUmero de evaluaciones realizadas. De esta
manera, la flexibilidad del sistema posibilita configurar nuevos perfiles, modificar
los pesos o la importancia relativa de las diferentes competencias incluidas en los
perfiles, asi como los umbrales para la toma de decisiones sobre la aptitud de los
candidatos.

Sobre la fiabilidad de nuestras herramientas de seleccién

* Mas de 300.000 candidatos evaluados.

+ Mas de 200 analisis en profundidad de empleados en diferentes puestos.

* Excelente capacidad discriminativa entre empleados de alto y bajo
rendimiento.

+ Excelentes propiedades psicométricas

* Resistencia a la falsacion.

« Alta precision con un minimo consumo de tiempo.
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Adaptabilidad

La aplicacién para el lanzamiento de test es facilmente adaptable a paginas o
portales corporativos y esta basada en un disefio responsivo para mostrarse de
manera adecuada en dispositivos moviles

Seguridad. El sistema debe ser capaz de registrar y
almacenar de forma segura los datos, reduciendo al
minimo los riesgos de suplantacion y falseamiento.

Eficiencia. La herramienta debe es capaz de extraer con
la maxima precision y fiabilidad la informacion relevante
para determinar la aptitud de los candidatos en el menor
tiempo posible.

Flexibilidad. El sistema debe ser capaz de adaptarse
a los cambios, que resulten necesarios para su correcto
funcionamiento.

Integracién. La plataforma debe integrarse en el flujo y
sistemas de reclutamiento corporativos.

Contenidos

Formato adaptativo: las respuestas de los candidatos a
cada pregunta determinan la pregunta que se presentara
a continuacion.

Test de Juicio situacional enriquecido (TJSE): El
formato tradicional ha sido modificado para optimizar la
informacion recogida con cada respuesta.

Escalas tipo Likert: Se utilizaran para evaluar aspectos
o facetas de la personalidad de alta especificidad que se
utilizaran para estimar el potencial y complementar los
reactivos de juicio situacional.
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Evaluacion de Competencias

* Formato adaptativo: las respuestas de los candidatos a cada pregunta
determinan la pregunta que se presentara a continuacion.

* Test de Juicio situacional enriquecido (TJSE): El formato tradicional ha sido
modificado para optimizar la informacion recogida con cada respuesta.

* Seguridad: El sistema es capaz de registrar y almacenar de forma segura los
datos, reduciendo al minimo los riesgos de suplantacién y falseamiento

* Eficiencia: La herramienta es capaz de extraer con la maxima precision
y fiabilidad la informacién relevante para determinar la aptitud de los
candidatos en el menor tiempo posible.

SJT-001

Situacién

Has estado trabajando en un importante proyecto en el
que, junto con tu equipo, has invertido gran cantidad
de tiempo y esfuerzo. Son las 20:00, el plazo de
entrega termina mahana a las 12:00 y uno de tus
colaboradores ain no ha entregado su parte. (Qué
harias?

Sinia lo apcibn méa proboble en prmer lugar y @ contimuaciin ol resto sa orden descendents.

A Trabajaria toda la neche para asegurarme de que el proyecto se entrega en
.
plaze. =

. ¢ Pediria mas fiempo a mi director, asumiendo lo responsobilided de lo demora. A "

) Hablaria con el reste del equipe para pedirles un Glime esfusrzo y eniregar ol
proyecta a empo. ~ b

J, Amenazaria con sancionar ol colaborador que se ha retrasado para que
entregere su traboje a fiempo. x

CONTINUAR >
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Evaluacion y Desarrollo de Equipos

Disefio de planes de accién para alcanzar estandares de equipos de alto
rendimiento. Aplicable en:

Comités de

Equipos

técnicos

direcciéon

Permite el analisis de nivel de desarrollo de un equipo:

* Fase del proceso de desarrollo en el que se encuentra un equipo en un
momento dado.

+ Andlisis de procesos y aspectos clave (roles, confianza, procedimientos y
objetivos) para establecer puntos fuertes y aspectos de mejora.

Rendimiento

MODELO DE RENDIMIENTO DE EQUIPO
(Drexel y Sibbet)

Propésito, identidad del grupo
y sensacién de pertenencia

ORIENTACION

¢Por qué estamos aqui?

/

Apoyo mutuo, fiabilidad y Interaccién espontanea, sinergia
capacidad para perdonar y resultados sorprendentes
CONFIANZA
¢Quién es quién?
Visién compartida, objetivos Procesos claros, alineamiento
comunes y explicitos y ejecucién disciplinaria
OBJETIVOS
¢Qué tenemos que hacer?
CREACION /
MANTENIMIENTO

Desorientaciéon .
Roles definidos, recursos

asignados y decisién tomada * Conflicto

Incertidumbre

+ Desconfianza *  Incumplimiento
+  Competencia de plazos

+  Apatia COMPROMISO +  Sobrecarga

+  Dependencia ¢Cémo lo hacemos? «  Aburrimiento

* Resistencia *  Burnout
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APERTIA . ., ., . .
Sistema de gestion de programas de formacién por videoconferencia (hasta 100
Grupo Alava Reyes participantes simultaneos).
ESTRATEGIA 360° Permite la gestion de agendas de sesiones y cursos, contacto con el formador,
y notificaciones y las sesiones por videoconferencia basadas en la tecnologia de
Gestion Integral Adobe Connect®.
EXCELENCIA T ———
OPERATIVA  [ewesess (e P (2 =
Gestibonde L | e

operaciones

Casos de éxito

GESTION DE
PERSONAS B e =

Gestion del
capital humano

+ 8 ilm|=#(ml|lnoles

Casos de éxito

HERRAMIENTAS

PROPIAS . . . . P . .
El sistema permite reproducir sesiones con caracteristicas similares a las sesiones

Herramientas presenciales:

Capital Emocional o
* Very escuchar a todos los participantes y al profesor a la vez

El Pulso « compartir documentacién, mensajes (chat)

Seledler *  Mostrar el escritorio del profesor o cualquiera de los alumnosy ceder el cursor
' ‘ y el teclado

seleccion Masiva * Grabar las sesiones

Evaluacion * Herramientas de dibujo, permiten hacer anotaciones sobre la presentacion.

de Competencias * Trabajos por grupos...

Evaluacion

del Desarrollo

de Equipos

COMUNICACION
Estrategias de

Comunicacién

NUESTRO EQUIPO

CLIENTES
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Estrategias de Comunicacion

En Apertia trabajamos por y para las personas; porque son las personas las que
se inspiran, y nos inspiran, las que se emocionan, y nos emocionan, las que se
atreven, y por las que nos atrevemos. Por eso estamos aqui, porque sabemos
que podemos ofrecer un nuevo tipo de comunicacion pensado y basado en ti
y en tu empresa. Una comunicacién ideada, organizada y desarrollada para tu
proyecto particular y concreto.

Estamos convencidos del valor diferenciador que una adecuada gestion de la
Comunicacion Interna puede aportar a un proyecto. Es un error, muy comun
por desgracia, pensar que la comunicacién interna es un elemento meramente
secundario, o que se soluciona mediante el uso de la intranet. La comunicaciéon
interna es un valor estratégico dentro de una empresa. Porque las estrategias
nacen dentro de la empresa, las estrategias se desarrollan dentro de la empresa
y las estrategias se fortalecen, también, dentro de la empresa; por eso es
fundamental que todos los actores implicados estén, no sélo informados,
sino motivados y comprometidos con los objetivos y metas a alcanzar. Porque
depende de ellos, porque depende de todos. Porque andando solos vamos mas
rapido, pero andando juntos llegamos mas lejos.

En Apertia hacemos preguntas, hacemos muchas preguntas; pero también
ofrecemos respuestas. Te ayudamos a conocerte y a descubrir tu verdadero
potencial. Porque la comunicacion interna nos permite colocar a las empresas,
y a las personas, frente a un espejo. Somos expertos. Con6cenos. Podemos
ayudarte.

PERSONAS
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M.? Jests Alava Reyes

Socia Directora General

“La diferencia entre una persona que triunfa en su vida y una que fracasa no
reside tanto en su potencial intelectual, sino en la capacidad para controlar sus
propias emociones y las de las personas que la rodean.”

- Licenciada en Psicologia por la Universidad
Complutense de Madrid, Experta en
Psicoterapia por la Federacién Europea de
Asociaciones de Psic6logos (EFPA), Master
en Direccion de Recursos Humanos,
Especialista en Coaching Ejecutivo, Master
en Psicologia Pedagogica y Especialista en
Psicodiagnéstico.

- Es profesora colaboradora de la
Universidad  Internacional  Menéndez
Pelayo, de la Universidad Complutense
de Madrid, de la Escuela de Organizacién
Industrial y Socia de Honor de la Sociedad
Castellana de Medicina y Seguridad en el
Trabajo.

- Elegida una de las TOP 100 Mujeres
Lideres en Espafia en 2012y 2017.

- Premio 2017 a la mejor labor de
Divulgacién de la Psicologia.

- Ha ocupado diversos puestos directivos en
el CSIC(Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas), Ministerio de Fomento y Aena
(Aeropuertos Espafioles y Navegacién
Aérea)

- En la actualidad es Presidenta de Apertia-
Consulting y de la Fundacion Maria Jesus
Alava Reyes, también dirige el Centro de
Psicologia Alava Reyes, donde trabajan méas
de cincuenta profesionales en las areas de
la Psicologia y Medicina.

Desde Apertia, ha puesto en marcha el
proyecto LA FELICIDAD PRODUCTIVA, que
esta teniendo un profundo impacto en las
organizaciones.

Elegida una de las
TOP 100 Mujeres
Lideres de Espafia
en 2012y 2017.

- Es miembro del Consejo Asesor de la
Fundacion Espafiola para la Promocién y
el Desarrollo Cientifico y Profesional de la
Psicologia y miembro del Consejo Asesor
de la Fundacién Personas y Empresas.

- Autora de libros como “LA INUTILIDAD
DEL SUFRIMIENTO” (con mas de 500.000
ejemplares), Su ultimo libro es LA VERDAD
DE LA MENTIRA (octubre 2016). También
han sido éxitos de ventas: LAS 3 CLAVES
DE LA FELICIDAD, TRABAJAR SIN SUFRIR,
RECUPERAR LA ILUSION, EMOCIONES QUE
HIEREN, AMAR SIN SUFRIR, EL NO TAMBIEN
AYUDA A CRECER...

- Es colaboradora habitual de diversos medios
de comunicacion: prensa, radio y television.
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M.? Jesus Alava Reyes
Socia Directora General

Miguel Angel Moran
Director de Marketing

Alberto Alava
Director de Operaciones

Maria Carmen Benito
Directora de ORRHH

Antonio San José

Miembro de Comité de
Expertos

Daniel Peiia Molino
Director de I+D

César Alava

Director Comercial y
Relaciones Institucionales

Maria A. Sopeiia Font

Psic6loga Consultora
Comunicacion

Vicente Prieto Cabras
Director Técnico

Marta Colomina

Directora de Desarrollo
de Negocio

Silvia Alava Sordo
Directora de Formacion

Susana Alvarez

Psic6loga Consultora
Experta
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SECTORES:
Administracion publica
Automocion

Banca y seguros
Comunicacion y tecnologia
Distribucion y alimentacion
Energia

Ensefanza

Industrial

Inmobiliario

Logistica y transporte
Quimico

Retail

Sanitario
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MERCK

Ana Céspedes
Vice President, Head of Global Market Access and Pricing de MERCK- EMD Serono, Inc.

“Hemos trabajado con Apertia en diversos proyectos. Uno de ellos dirigido a
incrementar la eficiencia organizativa. Resulta realmente increible lo que se
puede conseguir optimizando la relacion entre estrategia - procesos/operaciones-
sistemas/herramientas - motivacion y compromiso. El equipo de Apertia trabaja
todos estos pilares gracias a su expertise en cada uno de ellos. El resultado es
fascinante.”

3 UBS

N

Fernando Fernandez
Director General de RRHH UBS

“Apertia genera con sus clientes una relacion a largo plazo que permite, con
una comunicacioén fluida, honesta y natural, confiar en los profesionales con los
que cuenta. La calidad de su formacion, el seguimiento que realizan gracias a
la tecnologia e inversién en |+D, posibilita que sea una empresa en continua
evoluciéon.”

PREMIO NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PREVER 2016

EMPRESAS E INSTITUCIONES




www. apertia-consulting.com



